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ACUERDOS PARA UN ADECUADO 
PROCESO DE COACHING ONTOLÓGICO 



Estimado cliente. 

A continuación encontrarás una serie de puntos que le dan forma al 
Proceso de Coaching Ontológico que se propone en Primera Página. 

En la primera parte hay términos generales, ideas fundantes, y en la 
segunda hay indicaciones más específicas, acuerdos, que hacen al correcto 
desenvolvimiento operativo del Proceso. 

Espero que podamos coincidir en estos términos que, puestos al servicio 
de tus inquietudes, redundarán en un camino armonioso y de mucho beneficio 
para vos. 

I. PILARES DEL COACHING EN PRIMERA PÁGINA 

1. Confidencialidad y compromiso 

El secreto profesional es un elemento ético muy sensible del desempeño 
de los coaches ontológicos. Por lo tanto la confidencialidad es absoluta y 
referida a todo contenido que forme parte de la conversación o encuentro 
de coaching. 

A su vez, el coach se compromete a disponer de todos sus conocimientos, 
sus mejores energías y experticia, al servicio del Proceso de su cliente. 

2. Las respuestas las tiene el cliente o coachee 

Quiere decir que los coaches no aconsejamos ni asesoramos ni sugerimos 
nada. En cualquier caso, decimos que un buen coach ayuda a que las 
personas aprendan a formularse preguntas adecuadas para encontrar las 
respuestas adecuadas. El coach está allí para acompañar, alentar, 
preguntar, etc., pero nunca para intervenir o dar recetas. 

3. Delimitación del espacio de Coaching 

El Coaching Ontológico es una disciplina mediante la cual un coach asiste a 
un coachee/cliente con el cometido de diseñar un recorrido para salvar la 
brecha entre su situación actual y la que desea alcanzar. Para ello es vital 
que el cliente declare -al inicio del Proceso- qué objetivos desea lograr. En 
ningún caso el Coaching sustituye los procesos médicos, psicoterpéuticos 
o de asesoría que las personas requieran para conservar su propia 
integridad. Procurar los medios para el equilibrio físico, mental y espiritual 
es siempre una responsabilidad exclusiva de cada individuo y el Coach no 
podrá ser responsabilizado de las incoherencias que en tal sentido cometa 
su cliente. 



II. ASPECTOS OPERATIVOS 



- Cantidad de encuentros . Un proceso estándar requiere como mínimo 4/6 
encuentros. Si por alguna razón no se está convencido de este punto, es 
preciso hablarlo claramente desde el inicio del proceso. Si el cliente 
requiere más tiempo, el Proceso se adaptará a sus necesidades mediando 
sólo un diálogo con el coach. 

- Duración de los encuentros: una hora. 

- Puntualidad . Antes o después de usted, otra persona puede estar en 
conversación con su coach, por lo que es fundamental respetar los 
horarios pactados. 

- Aviso de cancelación de un encuentro : Si se diera la necesidad de 
cancelar el encuentro, quien cancela (Coach o Coachee) debe dar aviso 
con por lo menos 12 horas de anticipación (no enviar mensajes ni llamar 
entre las 23.00 y las 08.00 hs), caso contrario en la próxima cita deberá 
abonar el 50 % del costo del encuentro al que no asistió, en el caso del 
coachee. Si fuera el Coach quien cancela, compensará al Coachee con el 
50 % de descuento en la próxima reunión. 

- LuRar, días y horarios : Salvo acuerdo puntual, en la sede de Primera 
Página, en el barrio de Trinidad, San Juan Capital. Los días y horarios serán 
pactados según la disponibilidad y conveniencia del Coach y del Coachee. 

- Pago : Como retribución económica, al final de cada encuentro, el Cliente 
abonará el precio pactado con el Coach al iniciar el proceso. Como 
comprobante de la operación, el profesional emitirá factura "C" con los 
datos que el Coachee le aporte. 

Entendemos y nos comprometemos a cumplir todos los términos de este 
ACUERDO DE COACHING. 

Lugar y fecha: 



Lic. Prof. Jorge Baletti 
Coach Profesional Avalado 



Firma y aclaración 
del cliente/Coachee 



Lic. Jorge Baletti 
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